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Struttura Sistema di AQ interno alle Universita

Ministero (MUR) - ANVUR
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Annuale Sistema di Governo
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Paritetica Docenti

— Studenti (CPDS)
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Annuale

Commissione }




ANVUR e sistema AVA
M\  Standards and Guidelines for

Agenzia Nazionale di Valutazione del n v u National Agency for the Evaluation of
sistema Universitario e della Ricerca Universities and Research Institutes

€NAa-

e Quality Assurance in the
* European Higher Education Area (ESG)
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Sistema di Governo

Attori principali
dell’Assicurazione e
Valutazione della

Qualita interna
DesC

e
Strutture periferiche
dell'Assicurazione

della Qualita Interna
di Ateneo

CONPAQ
Rete dei Presidi

Il Presidio della
Qualité di Ateneo &) Supporta processi e

O000 00000000 procedure AQ
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organizzail Sistema di Assicurazione della Qualita Propone sftru\me.nti comyni per
promuove la culturadella Qualita 'AQ e attivita di formazione
DOCUMENTI Assicura il flusso informativo
\E Relazione Annuale sullo stato del Sistema da e verso NdV e CPDS
—J diAQ e delle relative attivita

|] Raccoglie e diffonde dati

Linee Guida per CdS, PhD, Dip. su 0 per il monitoraggio

Didattica, Ricerca e TM

Autovalutazione sul soddisfacimento dei Monitora raccomandazioni
Q@ requisiti AQ (Sede) e condizioni del’ ANVUR

COMPITI



|l ALOGDO

D

Sistema di Governo

Attori principali
dell’Assicurazione e
Valutazione della

Qualita interna
Ces O

TR
Strutture periferiche
dell’Assicurazione

della Qualita Interna
di Ateneo

CONVUI
ANVUR

Il Nucleo di

Valutazione
O000 0000 0O0O0OO0O0
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responsabile della verifica della qualita e

dell’ efficacia dell’offerta didattica, delle attivita di

ricerca e di terza missione/impattosociale e del
corretto utilizzo delle risorse pubbliche

DOCUMENTI
@ RelazmneAnnuale

Relazione opinioni studenti;

.251 Parere nuovi Corsi di Studio;

Relazioni annuali al Bilancio;

)@ Schede superamento criticita (AP);

Q Valuta il Sistema AQ

D

Supporta la revisione
del Sistema AQ

O Svolge audit a CdS,

o
e

Dottorati e Dipartimenti

Monitora raccomandazioni
e condizioni del’ANVUR

COMPITI
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Nav

PQA

CPDS

Gruppi AQ
Gruppi Riesame

Oe¢es O

TR

Docenti
Studenti
Personale

Parti interessate
(interne ed esterne)
Laureati

Il Corso di Studio

000000000000
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& al centro della missione educativa delle Istituzioni

diistruzione superiore

DOCUMENTI

Documento di progettazione iniziale
(prima stesura SUA-CdS;

9Q®

Aggiornamento SUA-C:JS;IO

g“ Analisi opinioni degli studenti;

Autovalutazione per I'AP;

Commento SMA;

Rapporto di Riesame

0 @
S

SMA - Relazione CPDS -
Opinioni

Acquisisce indicatori, Relazione della
CPDS e le opinionidegli Studenti
(questionarie altre forme), dei docenti
e del personale TA

Analisi annuale

Approfondisce gli eventuali problemi
e adotta azioni di migliaramento
immediate [dove possibile).

Riesame ciclico

Periodicita non superiorea 5 annio su
richiesta del NdV, o in presenza di
criticita, di modifiche
dell’'ordinamentoo in occasione della
visita ANVLIR.

Azioni di miglioramento

Propone azioni di miglioramento (con
obiettivi pluriennali) converifica al
riesame ciclico successivo.

CoOMPITI



Ruolo dello studente nel
sistema di AQ

il ruolo dello studente, nel sistema di
Assicurazione della Qualita e centrale. Infatti, la
rappresentanza studentesca e presente in tutte le
fasi di AQ e partecipa attivamente alla stesura dei
documenti chiave del processo di
Autovalutazione Valutazione e Accreditamento:

e Relazione annuale Commissioni Paritetiche
Docenti-Studenti

e Rapporto di Riesame Ciclico

* Relazione Annuale del Nucleo di Valutazione







Perché e importante

compilare il \ /
questionario \ /

e contribuire in modo fattivo al \ |
miglioramento del corso di studio in
termini di didattica e servizi i
1
* raccogliere informazioni utili a #
evidenziare le criticita e proporre azioni -—
di miglioramento —

* jrisultati, in forma assolutamente
anonima, vengono analizzati a vari livelli
e presi in carico dagli organi di
Governance e dalle strutture che si
occupano di qualita




